Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 10/2024
z dnia 13 sierpnia 2024 roku

Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Lukowie

Standardy Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie

Spis tresci

Preambula. ... ..o 2
Rozdzial 1. Objasnienic termMINOW. ... ....o.iiuiitiit ittt ettt ettt eree e e eaneeneenaans 2
Rozdziat I1. Sposoby weryfikacji pracownikow pod katem bezpieczenstwa dla dzieci.......... 3

Rozdziat I1I. Bezpieczny kontakt z dzie¢mi. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka

KIZyWdZenia dZICCI. ... .o.uiet ittt e e 4
Rozdzial IV. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa.................... 4
Rozdziat V. Zasady ochrony danych osobowych dziecka................c...ooo 9

Rozdziat VI. Zasady ochrony wizerunku dziecka.................oooiiiiiiiiiiiiii e, 10
Rozdziat VII. Monitoring stosowania StandardOw...............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiie e, 12
Rozdzial VIII. Przepisy KONCOWE. ......ouiiniii i 12
Zalaczniki:

Zakgcznik nr 1. Karta interWenCi. . ..uuuueetitt ittt ettt et e e ettt et e eae e e e aireee e ans 13
Zalacznik nr 2. Monitoring Standardow — ankieta...............oooiiiiiiiiiiiiiii e 16
Zalacznik nr 3. Oswiadczenie o niekaralnoS$ci...........oooviiiiiiiiiii i 17
Zalacznik nr 4. Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w RSPTS.............18
Zalacznik nr 5. Czynniki ryzyka krzywdzenia dzi€Ci............cooeviiiiiiiiiiiiiiii i, 19
Zalacznik nr 6. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw PCPR w Lukowie z dzieémi.......23

Zalacznik nr 7. Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku dziecka........ 27
Zalacznik nr 8. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (Wzor)................. 28

Zatgcznik nr 9. Wniosek o wglad w sytuacj¢ matoletniego dziecka (wzor)...................... 29



Preambula

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownik PCPR w Lukowie realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego
prawa, przepisOw wewngtrznych placowki oraz swoich kompetencji.

10.

Rozdzial 1
Objasnienie terminow

§1.
Pracownikiem PCPR jest osoba zatrudniona na wszystkich szczeblach na podstawie
umowy o prace 0raz umowy zlecenie.
Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci
jego rodzic, opiekun prawny lub rodzina zastepcza. W mys$l niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.
Zgoda rodzica dziecka oznacza zgod¢ co najmniej jednego z rodzicow/opiekundéw
prawnych/rodziny zastepczej dziecka.

Przez zagrozenie bezpieczenstwa dziecka lub krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec
popetnienie przestgpstwa lub czynu karalnego na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek
osobe, w tym pracownika PCPR, rodzica/opiekuna prawnego dziecka, przez osobe
trzecig lub przez inne dziecko, stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie badz tez zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Przestgpstwem jest zachowanie cztowieka uznawane za spolecznie szkodliwe 1 z tego
wzgledu zabronione przez ustawe¢ (gtownie kodeks karny, ale tez wiele innych ustaw,
jak np. ustawa o przeciwdziataniu narkomanii).

Czynem karalnym jest zachowanie czlowieka uznane za spotecznie szkodliwe, ktore
stanowiloby przestepstwo, gdyby zostalo popetlnione przez osobe w wieku powyzej
17 roku zycia. Osoba ponizej 17 roku zycia (nieletni) nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci karnej, lecz odpowiada za takie zachowania przed sagdem rodzinnym
w trybie postepowania w sprawach nieletnich, a nie postepowania karnego.
Postepowanie w sprawach nieletnich zmierza do wychowania nieletniego sprawcy, a nie
ukarania go.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.
Kadra zarzadzajaca PCPR to organ zarzadzajacy jednostka zgodnie ze statutem
i przepisami prawa.

Wriasciwy sad rodzinny oznacza najblizszy sad rejonowy wydziat rodzinny i nieletnich.
Informacje na temat tego, gdzie znajduje si¢ wydzial wtasciwy dla danej miejscowosci



11.

12.

znajduja si¢ w aktualnym rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci, w sprawie ustalenia
siedzib 1 obszarow wiasciwosci sadow apelacyjnych, sadow okrggowych 1 sadow
rejonowych oraz zakresu rozpoznawanych przez nie spraw. Korespondencje do sadu
rodzinnego nalezy kierowa¢ w formie pisemnej.

Przez wiasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej/centrum ushug spolecznych
nalezy rozumie¢ o$rodek potozony w gminie, w ktérej zamieszkuje dziecko.
Korespondencj¢ z OPS/CUS nalezy prowadzi¢ w formie pisemne;.

Zawiadomienie 0 mozliwosci popelnienia przestepstwa nalezy zlozy¢ do wlasciwej
miejscowo (najblizszej) jednostki policji lub prokuratury w formie pisemne;.

Rozdzial 11
Sposoby weryfikacji pracownikow pod katem bezpieczenstwa dla dzieci

§ 1.
Pracownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie, zwanego dalej PCPR,
przed dopuszczeniem do realizacji obowigzkoéw podaje dane osobowe, ktére nastepnie
stuzg do wykonania obowigzku okre§lonego w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym w zwiazku z art. 7b
ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej 1 sprawdzeniu pracownika
w Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, zwanym dalej Rejestrem.
W aktach osobowych pracownika przechowuje si¢ wydruk sprawdzenia osoby
w Rejestrze. Osoba figurujaca w Rejestrze nie moze zosta¢ zatrudniona. Powyzsze
dotyczy rowniez kandydatéw do pelnienia funkcji rodziny zastepczej oraz innych oséb
wspolnie zamieszkujacych z wychowankiem rodzinnej pieczy zastepczej. Zakres danych
osobowych potrzebnych do sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢ w zataczniku
nr 4 do niniejszych Standardow. Za realizacj¢ obowigzku odpowiada Dyrektor PCPR,
ktéry moze upowazni¢ do tego innego pracownika.
Poza sprawdzeniem figurowania osoby w Rejestrze kazdy pracownik podpisuje
o$wiadczenie, znajdujace sie¢ w zatagczniku nr 3 do niniejszych Standardow.
Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie uzyskuje informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
W przypadku powzigcia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem
przemocy popelnione przeciwko dzieciom nalezy niezwlocznie odsuna¢ go od wszelkich
form kontaktu z dzieémi i przenie§¢ na stanowisko pracy, na ktérym kontakt ten
nie wystepuje lub rozwazy¢ zakonczenie umowy z ta osoba.



Rozdzial 111
Bezpieczny kontakt z dzie¢mi
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§ 1.

Pracownicy nie kontaktujg si¢ prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez wiedzy
ich opiekun6éw prawnych.

Pracownicy nie prowadza z dzie¢mi prywatnych rozméw z wykorzystaniem mediéw
spotecznosciowych. Dopuszcza si¢ prowadzenie z dzie¢mi korespondencji grupowej
na tematy zwigzane z dziatalnoscig PCPR, o ile we wspolnej rozmowie uczestniczy
co najmniej jeden inny pracownik oraz rodzic/opiekun prawny dziecka.

W przypadku rozpoczgcia prywatnej rozmowy 2z wykorzystaniem mediow
spoteczno$ciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy
1 poleca dziecku zgloszenie si¢ do niego w miejscu wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji zdalnej. Zasada
ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia dziecka.
W takim przypadku pracownik moze kontynuowaé rozmoweg, lecz zobowigzany jest
jednocze$nie powiadomi¢ przetozonego lub kierownictwo o kontakcie z dzieckiem
1 przyczynach tego kontaktu. Powiadomienie powinno by¢ w miar¢ mozliwosci
dokonane pisemnie lub mailowo.

§ 2.
Pracownicy PCPR posiadaja odpowiednia wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowiazkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci. Zalacznik nr 5
do niniejszych Standardow stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatow,
ze dziecko moze by¢ krzywdzone.
W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy PCPR, ktorzy pozostajg z
dzieckiem/jego rodzing w bezposrednim kontakcie, podejmuja rozmowe z opiekunami
prawnymi/rodzing zastepcza dziecka przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy. W przypadku zidentyfikowania
czynnikow ryzyka w ramach PCPR pracownicy przekazuja t¢ informacje¢ przetozonemu.
Pracownicy monitorujg sytuacje¢ i dobrostan dziecka.

Rozdzial IV
Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

§ 1L
Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobow kontaktu i komunikowania.
Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastgpujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:



» Zagrozenie duze — popeliono przestepstwo na szkode dziecka (np. zngcanie si¢
nad dzieckiem, wykorzystanie seksualne) lub dowiedziono stosowania przemocy
wobec dziecka,

» Zagrozenie srednie — doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej
przestepstwem (np. incydentalnie krzyk lub ponizenie, pozastuzbowy kontakt
z dzieckiem),

»  Zagrozenie niskie — doszto do incydentalnego zaniedbania potrzeb dziecka

(np. zwigzanych z zywieniem, edukacja, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrozniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

= pracownika PCPR lub pracownika organizacji wspotpracujacej z PCPR,

= opiekuna maloletniego,
inne osoby trzecie,

= inne dziecko.
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest bezposrednio zagrozone lub grozi mu
cigzki uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby
(Policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 998 (pogotowie).
Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje

0 zagrozeniu 1 nastepnie wypelnia Karte interwencji.

W przypadku podjecia przez pracownika PCPR lub opiekuna matoletniego podejrzenia,
ze dziecko jest krzywdzone, ma on obowigzek przekazania uzyskanej informacji
w formie pisemnej bezposredniemu przetozonemu.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano
jako ,,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie $rednie”, notatka ta w formie pisemnej jest
przekazywana przez bezposredniego przetozonego Dyrektorowi PCPR w celu powotania
Zespotu ds. interwencji, ktérego sktad jest ustalany doraznie do danego przypadku
m.in. koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej, psycholog, pedagog, pracownik
przyjmujacy zgltoszenie.
W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie niskie” bezposredni przetozony podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz sktad Zespotu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci
Zespot inicjuje 1 podejmuje dalsze dziatania interwencyjne.
Interwencja prowadzona jest przez osoby zatrudnione w PCPR.
Zespot ds. interwencji:
= przeprowadza rozmowe¢ z dzieckiem i/lub niekrzywdzacym opiekunem,
pracownikiem czy z innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze
0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej dziecka;
= ustala przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka;
= dokumentuje poczynione ustalenia na Karcie interwencji, stanowigcej zatgcznik
nr 1 do niniejszych Standardow;
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= organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opiekunami dziecka, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o  potrzebie/mozliwosci  skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb;

= podejmuje decyzje o powiadomieniu innych stuzb, w tym Sadu, czy wilasciwego
Zespotu Interdyscyplinarnego. Wniosek o wglad w sytuacje matoletniego dziecka
stanowi zatgcznik nr 9 do niniejszych Standardéw;

= podejmuje decyzje o zawiadomieniu wiasciwej miejscowo Policji lub Prokuratury
o mozliwosci popelienia przestepstwa. Wzor zawiadomienia znajduje si¢
w zataczniku nr 8 do niniejszych Standardow.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora PCPR.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony kadry zarzadzajacej PCPR, wowczas dzialania
opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie lub
do ktorej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze” 1 istnieje podejrzenie, Ze nosi ono znamiona przestepstwa,
obligatoryjnie, bez wzgledu na osobg, ktora si¢ jego dopuscita, zawiadamia si¢ o nim
wlasciwg miejscowo Policj¢ lub Prokuraturg.

Wszyscy pracownicy PCPR 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkow stuzbowych powzigty informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje
z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§ 2.

Zglaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez pracownika PCPR
W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika PCPR, ktore
zakwalifikowano jako ,,zagrozenie duze”, osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od
wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.
W przypadku gdy pracownik PCPR lub partnera wspotpracujacego z PCPR dopuscit sig
wobec dziecka innej formy krzywdzenia, zakwalifikowanej jako ,,zagrozenie Srednie”
lub ,,zagrozenie niskie”, Dyrektor PCPR wyznacza Zespot ds. Interwencji, ktéry bada
wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci:

= wystuchuje krzywdzone dziecko, w obecnosci jego opiekuna lub innej

niekrzywdzacej osoby dorostej wskazanej przez dziecko,

= Wwystuchuje pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie,

=  wyshluchuje $wiadka/§wiadkow zdarzenia.
W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka potwierdza si¢, nalezy wszcza¢ postgpowanie
wyjasniajace, w trybie dyscyplinarnym wobec osoby, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.
Jezeli pracownik, ktory dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez PCPR, lecz przez partnera wspotpracujacego, wowczas nalezy zarekomendowac
zastosowanie przyjetych w PCPR rozwigzan partnerowi wspoOtpracujagcemu, a w razie
braku reakcji rozwazy¢ rozwigzanie umowy z partnerem.
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§ 3.

Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony opiekunéw maloletnich
W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez opickunéw maloletniego
lub jego rodzica biologicznego, pracownik PCPR ma obowigzek przekazania pisemnej
informacji bezposredniemu przetozonemu, ktéry przekazuje ja dyrektorowi. Dyrektor
podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby odpowiedzialnej za interwencje oraz sktad
Zespolu ds. interwencji. W dalszej kolejnosci Zespot inicjuje i podejmuje dalsze
dziatania interwencyjne. Wszystkie ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji.

Zespot ds. interwencji przeprowadza rozmowe¢ z niekrzywdzacym opiekunem
lub innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej dziecka. Celem wskazanej rozmowy jest w szczego6lnosci:

= ustalenie 0s6b mogacych chroni¢ i wspiera¢ dziecko,

= ustalenie przebiegu zdarzenia,

= ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji.

Ponadto, Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z niekrzywdzacymi opiekunami
dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,zagrozenie
srednie” Zespot ds. Interwencji weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnos$ci
poinformowania o zdarzeniu wlasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego lub wszczecia
procedury ,Niebieskie Karty” i dalsze dziatania podejmuje w ramach nawigzanej
wspolpracy.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,,zagrozenie niskie” 1 nie wyczerpuje
definicji przemocy domowej, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej podejmuje si¢ dziatania naprawcze 1 intensyfikuje si¢ prace z rodzina.

§ 4.

Z.gloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania ze strony osob trzecich
W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong), pracownik PCPR ma obowigzek przekazania pisemnej informacji
bezposredniemu przetozonemu. Dyrektor podejmuje decyzje o wyznaczeniu osoby
odpowiedzialnej za interwencj¢ oraz sktad Zespotu ds. interwencji.
Wyznaczony cztonek Zespolu ds. interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dzialania
interwencyjne, tj. przeprowadza rozmowe z dzieckiem, opiekunami maloletniego
czy innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze¢ o zdarzeniu i o sytuacji
osobistej dziecka.

Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegolnosci:

= ustalenie 0s6b mogacych chroni¢ i wspiera¢ dziecko,

= ustalenie przebiegu zdarzenia,



= ustalenie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Wszystkie ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji.

Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami maloletniego, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych ustaleniach oraz o potrzebie/
mozliwo$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

Wszystkie ustalenia s spisywane w Karcie interwencji.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze zgloszone naruszenie
bezpieczenstwa dzieci zakwalifikowano jako ,zagrozenie duze” lub ,,zagrozenie
srednie”, a z rozmowy z opiekunami wynika, ze ignoruja oni zdarzenie lub w inny
sposOb nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia, pracownik PCPR
sporzadza informacj¢ o tym fakcie, ktorg przekazuje wiasciwemu sagdowi rodzinnemu.

§ 5.
Zgloszenie podejrzenia przemocy lub jej stosowania przez inne dziecko
W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka/wychowanka przez inne dziecko/innego
wychowanka, w szczeg6lnosci w rodzinie zastgpczej, pracownik PCPR przekazuje
bezposredniemu przetozonemu informacje¢ w formie pisemnej. W dalszej kolejnosci,
wyznaczony przez bezposredniego przetozonego pracownik odpowiedzialny za
interwencje wraz z Zespotem ds. interwencji inicjuje i podejmuje dalsze dziatania
interwencyjne.
Wyznaczony cztonek Zespotlu ds. interwencji przeprowadza rozmowe indywidualng z:
=z dzieckiem doswiadczajacym krzywdy,
= dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie,
= zinnymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu.
Celem rozmowy wskazanej w ust. 2 jest w szczegolnosci:
= ustalenie 0s6b mogacych chronié i wspiera¢ dzieci,
= ustalenie przebiegu zdarzenia,
= ustalenie wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne dziecka
krzywdzonego, krzywdzacego oraz innych dzieci/wychowankéw bedacych
swiadkami zdarzenia.
Wszystkie ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji, z zastrzezeniem, ze dla
dziecka/wychowanka krzywdzonego oraz krzywdzacego sporzadza si¢ oddzielne Karty
interwencji.
Zespot ds. interwencji organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletnich lub ich
przedstawicielem ustawowym, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, poczynionych
ustaleniach oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb oraz opracowuje wspolnie:
=z wychowankiem poddawanym krzywdzeniu - plan zapewnienia bezpieczenstwa,
w celu odizolowania go od Zrddel zagrozenia;
= z wychowankiem krzywdzacym - plan naprawczy, celem zmiany niepozadanych
zachowan.



W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego
dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodzicow/opiekundéw, innych dorostych badz
inne dzieci.

W przypadku, gdy dziecko krzywdzace lub krzywdzone nie jest wychowankiem PCPR,
nalezy nawigza¢ kontakt z jego opiekunami i zapewni¢ im aktywny udzial w dziataniach
realizowanych przez Zespo6t ds. interwencji.

W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie duze” i istnieje podejrzenie, ze nosi ono znamiona przest¢pstwa, a osoba
podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat - pracownik PCPR
informuje wlasciwy miejscowo Sad rodzinny, natomiast powyzej lat 17 - pracownik
PCPR informuje wtasciwa miejscowo jednostke Policji lub Prokuratury.
W sytuacji, gdy zgloszone naruszenie bezpieczenstwa dziecka zakwalifikowano jako
»zagrozenie $rednie” lub ,,zagrozenie niskie” osoba odpowiedzialna za przeprowadzenie
interwencji:

=  weryfikuje poczynione ustalenia pod katem zasadnosci zmiany $rodkow

wychowawczych,

= niezwlocznie dokonuje oceny sytuacji dziecka,

= niezwlocznie dokonuje modyfikacji planu pomocy dziecku,

= podejmuje dalsze dziatania zgodnie z poczynionymi z Zespoltem ustaleniami.
Wszystkie ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji.

Rozdzial V
Zasady ochrony danych osobowych dziecka

§ 1L
Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm.).
Pracownik PCPR ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostgpem. Naruszenie tego obowigzku moze prowadzié
do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego — w przypadku pracownikow) rozwigzania
umowy.
Dane osobowe dziecka sa udostgpniane wyltacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrgbnych przepisow.
Pracownik PCPR jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka
1 udostepniania tych danych w ramach Zespolu interdyscyplinarnego, powotanego
w trybie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Wspotpracownicy mogg mie¢ dostep do danych osobowych wrazliwych pod warunkiem
uprzedniego zawarcia umowy powierzenia przetwarzania tychze danych.



§2
Pracownik PCPR moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wylgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§ 3.
Pracownik PCPR nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o dziecku ani jego
opiekunie.
Pracownik PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢
z opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe do opiekuna dziecka.
Pracownik PCPR nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.
Pracownik PCPR nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediow
o sprawie dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.
Pracownik PCPR, w wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, moze si¢ wypowiedzie¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego opiekuna —
wylacznie za uprzednim wyrazeniem pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.

Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 1.

PCPR, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wykorzystanie wizerunku dziecka mozliwe jest tylko gdy rodzice/opiekunowie prawni
oraz dzieci zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé/nagran i zagrozen
wynikajacych z publikacji wizerunku oraz gdy rodzice/opiekunowie prawni wyrazili
zgode na udostepnienie wizerunku dziecka zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Standardow.
Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo nie wyrazi¢ zgody na utrwalanie wizerunku
dziecka.

§2.
Bezpieczenstwo wizerunku dzieci
. Nalezy unika¢ podpisywania zdjgé/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie, uzywane bedzie tylko imi¢ dziecka.
. Nie mozna ujawnia¢ informacji wrazliwych o dziecku nt. jego pochodzenia, stanu
zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i1 powigzanych z wizerunkiem dziecka
(np. w przypadku imprez, uroczystosci, piknikow dla rodzin zastgpczych organizowanych
przez PCPR w Lukowie).
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Obowigzkiem  pracownikow PCPR  jest zmniejszenie  ryzyka  kopiowania

1 niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez przyjecie zasady, ze:

= wszystkie dzieci znajdujace si¢ na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ stosowanie ubrane,
a sytuacja na zdj¢ciu/nagraniu nie jest dla dziecka ponizajagca, o$mieszajgca ani
nie ukazuje go w negatywnym kontekscie;

= zdjecia/nagrania dzieci powinny koncentrowa¢ si¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miar¢ mozliwosci przedstawiac¢ dzieci w grupie, a nie pojedynczo.

Wszystkie podejrzenia 1 problemy dotyczace niewlasciwego rozpowszechniania

wizerunkow dzieci nalezy dokumentowac 1 zglasza¢ dyrekcji PCPR, podobnie jak inne

niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

§3.
Rejestrowanie wizerunku dzieci przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie
W sytuacjach, w ktorych instytucja rejestruje wizerunki dzieci:
Dzieci i1 rodzice/opiekunowie prawni zostang poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.
Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét calo$ci takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka nie jest
wymagana.
§ 4.
Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media
. Jesli przedstawiciele mediow lub inna dowolna osoba bedg chcieli zarejestrowac
organizowane wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ taka prosbe
wczesniej 1 uzyskac zgode dyrekcji PCPR.
Personelowi PCPR nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow i1 osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody dyrekcji.
Personel jednostki nie kontaktuje przedstawicieli medidow z dzie¢mi, nie przekazuje
mediom kontaktu do rodzicéw/opiekunow prawnych dzieci 1 nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna
prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

§ 5.

Przechowywanie zdjeé i nagran

Jedynym sprzetem, ktdrego powinno si¢ uzywac, sa urzadzenia rejestrujace nalezace
do PCPR jako jednostki.

. Nos$niki analogowe (pendrive, karta pamiegci) zawierajace zdjecia 1 nagrania s3
przechowywane w zamknigtej na klucz szafce, a nos$niki elektroniczne zawierajace
zdjecia/nagrania sg przechowywane w folderze chronionym z dostepem ograniczonym
do 0s6b uprawnionych przez instytucje.
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. Nie mozna przechowywa¢ materiatow elektronicznych zawierajacych wizerunki dzieci
na nosnikach nieszyfrowanych.

Pracownikom PCPR nie wolno uzywa¢ osobistych urzadzen rejestrujacych (tj. telefony
komorkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu rejestrowania wizerunkow dzieci.
Jedynym sprzetem, ktorego mozna uzy¢ jest urzadzenie rejestrujace nalezace do jednostki.
. Umieszczenie wizerunku dziecka na oficjalnym portalu spolecznosciowym PCPR
w Lukowie (np. Facebook) jak rowniez na stronach internetowych jednostki wigze si¢
z uzyskaniem zgody na upublicznienie jego wizerunku od opiekuna prawnego,
przy jednoczesnym poinformowaniu o tym dziecka.

Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardéw

§ 1
Dyrektor PCPR wyznacza osobg odpowiedzialng za Standardy ochrony dzieci w PCPR.
Dyrektor PCPR jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardow,
za reagowanie na sygnatly ich naruszenia oraz za wprowadzanie zmian w polityce.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wérdd pracownikow
PCPR raz na rok ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzér ankiety
stanowi zalacznik nr 2.
W ankiecie pracownicy PCPR mogg proponowa¢ zmiany oraz wskazywac naruszenia.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania na
podstawie wypetnionych przez pracownikow ankiet oraz Sporzadza na tej podstawie
raport z monitoringu.
Dyrektor PCPR wprowadza do Standardow niezbgdne zmiany i ogtasza je pracownikom.

Rozdzial VIII
Przepisy koncowe

§ 1L
Standardy ochrony matoletnich wchodza w Zycie z dniem ogtoszenia.
Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw PCPR, w szczegdlnosci
poprzez zapoznanie potwierdzone wlasnorgcznym podpisem, poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej PCPR oraz w siedzibie PCPR skroconej wersji przedmiotowej
Standardow.
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Zalacznik nr 1

Karta interwencji

Imig¢ i nazwisko dziecka



Interwencja prawna (wlasciwe zakreslic):
1 zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
'] wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,
inny
1 rodzaj interwencji. Jaki? (opis)
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Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono interwencj¢) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organdw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja uzyskata
informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania rodzicow
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Zatacznik nr 2

Monitoring Standardéw — ankieta

l. p. Pytanie

Tak

Nie

1. | Czy zapoznale$ si¢ z dokumentem Standardy Ochrony Matoletnich?

2. | Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

3. | Czy wiesz, jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci?

4. | Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach Ochrony Matoletnich przez innego pracownika?

5. | Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow
Ochrony Matoletnich? (wpisz ponizej do tabeli)
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Zatacznik nr 3

Miejscowosc,

Oswiadczenie o niekaralnoS$ci

................................................................................................... legitymujaca/y si¢ dowodem

nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci,
przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego 1 nie toczy si¢ przeciwko mnie

zadne postgpowanie karne (w tym postgpowanie przygotowawcze), ani dyscyplinarne w tym
zakresie.
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Zatacznik nr 4

Zakres danych pracownika niezb¢dnych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Imig 1 NAZWISKO: ..o
Dataurodzenia: ...........ccooeiiiiiiiii e
Pesel: oo
Nazwisko rodowe: ........coooviiiiiiiiiiiiiii e

IMiQ 0]Ca: ..ot

Imig matki: ..o
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Zalgcznik nr 5

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Jak rozpozna¢ przemoc?

Wystgpowanie pojedynczego objawu na ogédt nie jest dowodem na to, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia, jednak zawsze warto to zweryfikowac. Jesli jednak symptom powtarza si¢ badz
wystepuje kilka objawdéw jednoczesnie, prawdopodobienstwo, ze dziecko jest krzywdzone
wzrasta. Podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy jest szczegoOlnie uzasadnione,
gdy objawom towarzysza okreslone zachowania rodzicow lub opiekunow.

Sprawcami przemocy sa najczgSciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka —
rodzice/opiekunowie, inni doros$li cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Moga to
by¢ réwniez réwiesnicy lub osoby doroste pracujace w instytucjach, w ktorych przebywa
dziecko.

Najrzadziej sprawcami przemocy wobec dzieci s3 osoby zupehlie przypadkowe, nieznane
dziecku ani jego otoczeniu.

Przemoc wobec dzieci nie jest §ciSle powigzana ze statusem spotecznym czy materialnym
rodziny; moze zdarzy¢ si¢ w kazdym $rodowisku. Osoby, ktore krzywdza dzieci, starajg si¢ to
ukry¢, zwlaszcza jesdli zdaja sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewlasciwie. Takie
osoby zachowujg si¢ czesto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzen sposob.

Czes¢ osob krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, ze to, co robig, jest niewlasciwe
1 moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyktad stosowanie kar fizycznych, potrzasanie
niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywaja
swojego zachowania.

Zachowania dziecka, ktore mogg by¢ sygnatem, ze dziecko jest krzywdzone:

* Wyrazna zmiana w zachowaniu dziecka — wycofanie, zoboj¢tnienie lub nadmierne
pobudzenie, problemy w regulacji emocji, ktore trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okolicznosciami;

= dziecko zachowuje si¢ w sposob nicadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne
lub nadmiernie dojrzate;

= Wwyraznie odmienne zachowanie dziecka w obecnosci rodzica/opiekuna oraz
w towarzystwie pozostatych osob;

= dziecko boi si¢ rodzica/opiekuna;
= dlugotrwaty, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz;
= zachowania agresywne;

= zaburzenia mowy, jakanie;
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= tiki nerwowe, nadpobudliwosc¢;

= 0pdznienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym;

= strach przed okreslonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokoj;
= problemy ze snem, koszmary senne, ek przed zasypianiem,

* Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem;

= Zzaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty;
* powtarzajgce si¢ lub przymusowe zachowania seksualne;

= dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest
nadmiernie rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego
stownictwa, wykazuje znajomos¢ szczegotéw zwiazanych z aktywnos$cia seksualng);

= przejawy zachowan seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania
odtworcze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalkg, dotykanie lub
proszenie o dotykanie okolic narzadéw pitciowych, wktadanie lub préba wlozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka;

= niech¢¢ do przebierania si¢ w towarzystwie innych;

= samookaleczanie si¢, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ze strony rodzica/opiekuna warto zwrdci¢ uwage?

* ignoruje urazy fizyczne u dziecka lub przypisuje odpowiedzialno$¢ za ich powstanie
osobie trzeciej lub podaje przyczyny powstania urazu niespdjne z objawem,

= wykazuje brak (lub nadmiar) zainteresowania stanem zdrowia dziecka;

* nie reaguje na ptacz, bol dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku;

= jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecnos$¢ dziecka, a w szczego6lnosci
niemowlecia;

* ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta
ofiarnego, obwinia za przemoc (,,to jego wina”, ,,ona mnie sprowokowata”);

*= Mma niewlasciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem (wysokie
wymagania wobec obowigzku szkolnego, brak akceptacji btedow, oczekiwanie
wykonywania zadan lub podejmowania zachowan, na ktore dziecko nie jest jeszcze
gotowe);

= stosuje grozby, surowa dyscypling, w tym kary fizyczne;

= wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez

angazowanie go w spory mig¢dzy opiekunami lub stawianie w roli opiekuna
I powiernika osoby doroste;j);

= nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania
niezgodne z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukaciji);

= przejawia nadopiekunczo$¢ wobec dziecka, izoluje je od rowiesnikow, kontroluje
kazda jego aktywnosc¢;

= przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy
z dzieckiem;
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= jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie
0 potrzeby dziecka;

= naduzywa alkoholu i srodkoéw psychoaktywnych;

= stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

Objawy fizyczne na ciele dziecka:

= pregi na plecach, nogach i rekach;
= zlamania;

= wybicia palcow;

= peknigcia skory;

= strupy w miejscach przyczepu matzowin usznych do czaszki;

= krwawe wylewy do obu galek ocznych;

= $lady po przypalaniu papierosem, przypominajace pozostatosci po ospie;

= zasinienia na ciele dziecka, szczeg6lnie takie, kiedy jeden §lad pokrywa si¢ z drugim;
= liczne, na r6znym etapie gojenia, znaki odbitej dtoni na ciele dziecka;

= krwawe sine $lady na podeszwach stop.

Objawy fizyczne wykorzystania seksualnego:

= Cigza, ktora powstata u osoby ponizej 15. r.z.;

= choroby przenoszone droga piciowa;

= obecno$¢ nasienia w otworach ciata dziecka;

=urazy genitaliow i odbytu dziecka;

= infekcje 1 stany zapalne okolic intymnych, zwlaszcza nawracajace.

Symptomy wynikajace z zaniedbania:

dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielggnowane
(np. pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach);

dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularéw, nie otrzymuje zaleconych lekow);

dziecko jest ubrane nieadekwatnie do pogody;

dziecko opuszcza si¢ w nauce, jest czgsto nieobecne w szkole czy przedszkolu;

dziecko nie otrzymuje regularnych positkow, jest glodne, kradnie jedzenie kolegom;
dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do swojego etapu rozwojowego,
co zagraza jego bezpieczenstwu;

dziecko, ktérego stopien rozwoju na to nie pozwala, w szczegdlno$ci dziecko ponizej
7 roku zycia, pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej (pozostawienie dziecka
w wieku ponizej 7 lat samego w domu, jako dopuszczenie do jego przebywania
w warunkach niebezpiecznych dla zdrowia cztowieka, stanowi wykroczenie z art. 106
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ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 2119).
Wykroczenie to moze popeli¢ wylacznie osoba majaca obowigzek nadzoru lub opieki
nad dzieckiem. W przypadku starszych dzieci odpowiedzialno$¢ bedzie oceniana
indywidualnie, w zalezno$ci od tego, czy osoba pozostawiona byta w stanie rozpoznaé
lub obroni¢ si¢ przed niebezpieczenstwem, ktore mogto (lecz nie musiato) zagrazaé
jego zdrowiu. Popelnienie wykroczenia ma charakter formalny, tzn. wystarczy
dopuszczenie do przebywania dziecka w takich okolicznosciach, zaden skutek
w postaci np. uszczerbku na zdrowiu nie musi zaistnie¢, aby mozna bylo moéwié
o odpowiedzialnosci z tego artykutu).
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Zatacznik nr 6

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Lukowie z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow PCPR jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dziecko
z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Lukowie oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi
obowigzuja wszystkich pracownikow, wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, a takze
kazda dorosta osob¢ majaca kontakt z dzieémi znajdujacymi si¢ pod opieka instytucji,
jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda instytucji i/lub na jej terenie.

Relacje pracownikow z dzie¢mi

Kazdy pracownik zobowigzany/a jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka sa
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Pracownik dziala w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji swojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi
1. W komunikacji z dzie¢mi pracownik zobowigzany jest zachowac cierpliwo$¢ 1 szacunek.

2. Pracownik shucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

3. Zachowania naruszajace godnos$¢ osobistg dziecka to: obrazanie, wyzywanie, ponizanie,
ignorowanie,  zawstydzanie, osadzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie
tajemnic, sekretow, wy$smiewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktow,
pozywienia, uzywanie wulgaryzmow, krytyka przynaleznosci religijnej lub kulturowe;j itp.

4. Nie wolno krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

5. Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec

0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
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6. Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie
od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ to dziecku najszybciej jak
to mozliwe.

7. Pracownik zobowigzany jest do zadbania o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu
innych cztonkow personelu, kiedy prowadzi aktywnosci z dzie¢mi. W wyjatkowych
1 uzasadnionych sytuacjach, kiedy pracownik musi zosta¢ z dzieckiem sam na sam,
zawsze powiadamia o tym innego pracownika oraz informuje, w ktorym doktadnie
miejscu bedzie przebywac wraz z dzieckiem.

8. Nie wolno pracownikowi zachowywaé si¢ w obecno$ci dzieci w sposOb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Nalezy kazdorazowo zapewni¢ dziecko, ze jesli czuje si¢ nickomfortowo w jakiej$
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzie¢ wskazanej
osobie, ktora jest wyznaczona do podjgcia interwencji 1 moze oczekiwaé odpowiedniej
reakcji i/lub pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

1. Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje
1 traktuje rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$¢/
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad.

2. Pracownik unika faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno pracownikowi nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych
lub seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje
to takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udost¢pnianie dzieciom tresci
erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

5. Nie wolno pracownikowi proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno pracownikowi przyjmowaé pieniedzy ani prezentow od dziecka,
ani rodzicoéw/opiekundw prawnych dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekundow dziecka, ktore moglyby prowadzi¢ do
oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci majatkowych 1 innych.
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7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika
lub pracownika przez dziecko, muszg by¢ zglaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
swiadkiem zobowigzany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowaé
godno$¢ osob zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

1. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Pracownik zobowigzany jest do kierowania si¢ zawsze swoim
profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcj¢ dziecka, pytajac je o
zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy jego
dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ biednie zinterpretowany przez dziecko lub
osoby trzecie.

2. Zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalnosci fizycznej dziecka to: popychanie,
szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapsoéw, ciaggniecie za uszy, wilosy,
szczypanie, bicie, policzkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie,
krepowanie ruchow, pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp.

3. Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny.

4. Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

5. Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

6. Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej ostroznos$ci wobec dzieci, ktore
doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie do$wiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badZz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownik powinien reagowaé z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

7. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli pracownik bedzie
Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze powinien poinformowac o tym bezposredniego przetozonego
1 postapi¢ zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji.
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Kontakty poza godzinami pracy

1.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkow stuzbowych pracownika.

. Nie wolno pracownikowi zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac

si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych).

. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikacji z dzie¢mi 1 ich rodzicami/

opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci
musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie

dzieci sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

Bezpieczenstwo online

1. Pracownik  jest $§wiadom cyfrowych zagrozen 1 ryzyka  wynikajacego

2.

z rejestrowania swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze
swoich wilasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okreslonych stron,
korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze spotka¢ dzieci, z ktorymi prowadzi
zawodowe  dziatania, obserwowania  okreslonych  osob/stron w  mediach
spoteczno$ciowych 1 ustawien prywatnosci kont, z ktorych korzysta. Je§li profil
pracownika jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/ opiekunowie beda mie¢ wglad
W jego cyfrowg aktywnosc¢.

Nie wolno pracownikowi nawigzywac kontaktoéw z dzie¢mi znajdujacymi si¢ pod opieka
PCPR poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach spoteczno$ciowych.

W trakcie zaje¢ czy innych aktywnos$ci prowadzonych przez PCPR, osobiste urzadzenia
elektroniczne powinny by¢ wyltaczone lub wyciszone, a funkcjonalnos¢ bluetooth
wylaczona.
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Zakacznik nr 7

Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na
wykorzystywanie wizerunku dziecka

Ja nizej podpisany, wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych mojego dziecka

...................................................................................... w celu zamieszczania,
(imig i nazwisko dziecka)

udostgpniania i rozpowszechniania jego wizerunku w zwigzku z udzialem w spotkaniach,

uroczysto$ciach, konkursach, spotkaniach okoliczno$ciowych organizowanych przez Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie ul. Broniewskiego 20/26, 21-400 Lukow.

1 TAK/NIE®
Zgoda dotyczy wykorzystania wizerunku na:

1 materiatach informacyjnych i reklamowych
[ stronie internetowej szkoty

1 profilu PCPR w serwisach spoleczno$ciowych (np. facebook) zgodnie z art. 81 ust. ustawy
z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady UE 2016/679 o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Wyrazenie zgody jest jednoznaczne z tym, iz fotografie, filmy oraz nagrania moga zostac
umieszczone na stronie internetowej PCPR oraz wykorzystane w materiatach promocyjnych
1 publikacjach PCPR oraz w serwisach spotecznosciowych (np. facebook).

Zrzekam si¢ niniejszym wszelkich roszczen (istniejacych 1 przyszlych), w tym roéwniez
o wynagrodzenie wzgledem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lukowie, z tytulu
wykorzystywania wizerunku, glosu, nagran oraz wypowiedzi mojego dziecka na potrzeby okreslone
w o$wiadczeniu.

Podpisanie o$§wiadczenia na wykorzystanie wizerunku jest dobrowolne.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis rodzica / opiekuna prawnego) *

* niepotrzebne skreslié¢
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Zakacznik nr 8

(miejscowos¢, data)

Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa (wzor)

(dane jednostki Policji lub Prokuratury)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w FLukowie niniejszym sklada zawiadomienie
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa W dNIU .o

(imig i nazwisko domniemanego sprawcy)
Uzasadnienie

W trakcie WyKONYWania PIZEZ .....c.oouuniieit i e,
czynnos$ci shuzbowych — wobec matoletnie]/go ...........cooiiiii i

dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z .........ooviveiiiiiiiiiiiiiii
(imig i nazwisko)

(Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestgpstwa, nalezy opisa¢ stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktore zdaniem

zawiadamiajgcego nosi cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo ww. matoletniej/ego
WNOSZ€ 0 WSZCzecie postgpowania w tej sprawie.

(imig, nazwisko, telefon, adres do korespondencji)
Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesyta¢ na adres korespondencyjny, powotaniem si¢
na numer pisma podany w lewym gérnym rogu.

(podpis osoby upowaznionej)
Zatgczniki:
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Zatacznik nr 9
Whiosek o wglad w sytuacje maloletniego dziecka (wzor)

Miejscowosé, dNia ......occvevveiviieneennnns

Sad Rejonowy

IIT Wydzial Rodzinny i Nieletnich

WNI0SKOAAWCA: ...t
FEPFEZENTOWANY PFZEZ. ... vov v et et et e e e ee e e et et et e e et e e e e et e e e e e e e e
adres do kOreSPONAENCTI: ......... ... oo ie et et et et et e e e e eee eee tee ee et vee vae e s s s e s s

UCZEStNICY POSTEPOWAIIA: ....eeueieieieniieeieesieeesteessreabeesseeabeesseeasbeesseeesseesseeasbeesseeanneesneesnneesneeanreenns
(imiona i nazwiska rodziny zastepczej)

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)
1 wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie
Z informacji uzyskanych od pracownikOw .............c..coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiin. bedacych
w kontakcie z matoletnim/a wynika, ze Rodzina nie ma zatozonej Niebieskiej Karty.
Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszcza¢, ze dobro maloletniego

jest zagrozone a

................................ (zngznazwzsko)
nie wykonujg wlasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng
maloletniego/ja 1 ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Zalgczniki:
1. Ew. dokumenty, jak sg dostepne,
2. Odpis pisma.
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